Adatkezelési tajékoztatd

visszahivdas adatainak régzitésével 6sszefiggd adatkezelés kapcsdan

Adatkezeld neve:

NiT-Risk Biztositdskdzvetitd Kft.

székhelye:

1108 Budapest, Ujhegyi Ut 3/a

addszam:

13028776-1-42

képvisel6 neve:

Pdl Béla Andrds Ugyvezetd

elérhetéségek:

ugyfelszolgalat@nitrisk.hu Tel: +36-30-426-9483

adatvédelmi tisztviseld neve:

dr. Bolcskei Krisztidn LL.M.

adatvédelmi tisztviseld

elérhetbségei:

postai Uton elérhetd a fenti cimen, elektronikusan a
dr.bolcskei.krisztian@adatvedelmiauditor.hu cimen

a jelen adatkezelési tdjékoztatdban tesz eleget az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. Qprilis
27-i (EU) 2016/679 rendelet (tovdbbiakban: ,GDPR") 13. és 14. cikke dltal eldirt, személyes adat
kezeléshez kapcsolddd, elbzetes tdjékoztatdsi kdtelezettségének:

Az adatkezelés megnevezése:

VISSZAHIVAS KERESEVEL OSSZEFUGG® ADATKEZELES

Mi az adatkezelés célja?

Erintett érdeklédésének megfeleld visszahivds intézése

Kik az érintettek? l'Jrlop, adatai  alapjdn  beazonosithatd  természetes
személyek

Ki/mi az adatok forrdsa? Erintettek

Melyek a kezelt adatok|Mi az egyes adatkategéridk, ([ Mi az  adatkezelés

kategoridi, korei? korok célja? jogalapja?

név személyazonositds hozzdjdrulds (GDPR 6.

telefonszédm

visszahivas kezdeményezése | Cikk (1) a) pontja)

e-mail cim

abban oz esetben, ha a
visszahivds sikertelen,
Adatkezeld e-mailt kUld

érdeklédés targya

visszahivds targya

adatkezelési tajékoztatd
tudomdsul  vételének és a
bekUldés idépontja

késdbbi bizonyithatdsag

Mennyi ideig tart az adatkezelés?

Amennyiben az érintett a weboldalon telefonos
visszahivdst kér, az adatkezeld az érintett dltal megadott
személyes adatokat kizdrdélag a visszahivds teljesitéséhez
és az azzal kapcsolatos egyeztetés lefolytatdsdhoz
szUkséges ideig kezeli.

Az adatkezeld a visszahivasi kéréssel 0Osszeflggd
személyes adatokat a kapcsolatfelvétel megtorténtétdl,
illetve sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a visszahivdsi
kérelem beérkezésétdl szdmitott legfeliebb 30 napig
kezeli, ezt kdvetden azokat torli, kivéve, ha az érintett és
az adatkezeld, vagy partner biztositd kdzott ezt kdvetden
szerz&déses vagy egyeéb jogviszony jon létre, vagy a mar
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|étrejott jogviszonyban keletkezd jogok és

kdtelezettsegek érvényesitésehez ez szikseges.

Hogyan torténik az adatkezelés?

Erintett az adatokat a weboldalon keresztil megadija és
biztonsdgos csatorndn keresztUl eljuttatia a  NiT-Risk
sz&mdra, felveszi a kapcsolatot az érintettel elsédlegesen
telefonon. Ha a telefonon t6rténd kapcsolatfelvétel
sikertelen, Ugy Adatkezeld e-mail-t kUld az érinteft
szadmdara.

Torténik adatkozlés (hozzaférés
nyuUjtds, datadds, tovdabbitds)
harmadik fél szamara?

Alapvetéen nem toérténik.

Hatdsag, birdsag, jogi képviseld, adatvédelmi tisztviseld,
az Adatkezeld datvildgitasat véegzd szervezet vagy
személy felé térténhet adattovdabbitds, kizdrdlag szikség
esetén.

Van igénybe vett

adatfeldolgoz6?

Az Urlapon keresztll beérkezd adatokat a rendszer
automatikusan egy Google Tdbldzatba tovdbbitja
(Fluent Forms integrdcion keresztUl), igy adatfeldolgozé a
Wordpress és a Google

Torténik automatizalt | Nem torténik.

dontéshozatal, profilalkotas?

Kik jogosultak az adatok|NiT-Risk e feladattal megbizott  munkavallaldi,
megismerésére? megbizottjai

A NiT-Risk gondoskodik kUlondsen:

o Qz adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a
tovabbiokban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan
szemelyek dltali hozzdféresenek megtagaddsardl,

e <0z adathordozdk  jogosulatlan  olvasdsdnak,
masoldsdnak, modositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak
megakaddlyozdasardl,

e 0z adatkezeld rendszerbe a személyes adatok
jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tdrolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének,
maodositdsdnak vagy térieésének
megakaddlyozdasardl,

Milyen adatbiztonsdgi|e az adatkezeld rendszerek jogosulatian személyek

intézkedéseket hajt végre a NiT-
Risk?

dltali, adatdtviteli  berendezés torténd
haszndlatdnak megakaddlyozdasardl,

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra
jogosult  személyek  kizdrdlag a  hozz&férési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz
férienek hozzd,

e arrdl, hogy ellenérizhetd és megdillapithatd legyen,
hogy a személyes adatokat adatdtviteli berendezés
Utjidn - mely  cimzettnek  tovdbbitottdk  vagy
tovdbbithatjdk, illetve bocsdatottdk vagy
bocsdthatjdk rendelkezésére

e arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd
legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe

utidn




e aszemélyes adatoknak azok tovdbbitdsa sordn vagy
az adathordozé  szdllitdsa  kdézben  tértend
jogosulatlan megismerésének, masoldsdanak,
modositdsdnak vagy torlésének
megakaddlyoz&sardl

e arrdl, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mUkdddképes
legyen, a mUkdédése sordn fellépd hibdkrél jelentés
keszUljon, tovabbd a tdrolt személyes adatokat a
rendszer hibds muikddtetésével sem lehessen
megvdaltoztatni.

Az érintett jogai és az adatkezelés kapcsdn fent

meghatdrozott jogalap(ok) viszonydt a kdvetkezd

Milyen jogai vannak az | tadbldzat mutatja be, hogy az érintett szdmdara

érintettnek és azokkal hogyan | egyértelm{ legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén

élhet? milyen jogaival élhet. A tdbldzatot kévetdben az érintett
kitanitast kap a jogok tartalmdardl és arrdl, hogy hogyan
gyakorolhatja azokat.

Elézetes
téjékozdddshoz
valé jog
Hozzdjdrulds v
Megdllapodds
Jogi
kotelezettség
Létfontossagu
érdek
Kozfeladat,
kézhatalmi
jog.
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A NiT-Risk, mint adatfeldolgozé jar el a karbejelentés adatainak tovabbitdsa kapcsdan, ezért az
erre vonatkozé érintetti joggyakorldsok teljesitése tekintetében a biztosité az adatkezeld, és a
jogérvényesitési kérelmeket a NiT-Risk a biztosité szGmdra tovdabbitja. Az aldbbiakban az
adatkezeld kifejezésen a biztositot kell érteni.

Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintetft jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés koérUlményeivel kapcsolatos
informdcidkhoz hozzdférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitdsdra kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrdl. Az
Adatkezeld az adatkezelés tdargydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsdtja, ha azokat érintett kéri.

Hozzdjdrulds visszavondsanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondasa
nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.



Tiltakozdshoz valé jog (GDPR 21. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjdn alapuld kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a GDPR-
ban meghatdrozott feltételek barmelyike megvaldsul, €s ebben az esetben az Adatkezelé a
taroldson kivil mas miveletet az adattal ne végezzen.
Ha az érintett tilfakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl tordlie a rd
vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzdjdruldsat visszavonta
és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovdbbd az adatokat jogi
kdtelezettseg teljesitésehez t6rdini kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a szemeélyes
adatof, és azt toréini kdteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitds koltsegeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvdarhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket,
hogy az érintett kérelmezte télUk a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak torlését.

Adathordozhatésdghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkUl,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsdtotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizdlt adatkezelés és hozzdjdrulds vagy
megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,

tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezels felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds kérésiket,
hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld vagy adatvédelmi
tisztvisel& postai vagy e-mail-es elérhetdségre kilddtt nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel
a nyilatkozatot a beérkezéstdl sz&mitott legrovidebb idén belll megvizsgdlja és megvdlaszolja,
valamint megteszi a szUkséges |épéseket a nyilatkozatban, a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.

A hatésag elérhetdsége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
www: hitp://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovdbbi informdcidért
keresse fel az aldbbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.htmil.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat és
tObbek kdz61t sérelemdijat kdvetelhet.

A lakéhelye szerint illetékes birdsdgot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso
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